AYUNTAMIENTO DE VALDEOLEA
PROVINCIA DE CANTABRIA

COMUNIDAD AUTONOMA DE CANTABRIA

ORDENANZA REGULADORA
DEL SERVICIO DE ATENCION DOMICILIARIA ¢ Z&

La Ley 5/1992, del 27 de mayo, de Accion Social en su titulo 2, articulo
4, apartado d), promueve la permanencia y autonomia en el medio habitual de
convivencia de individuos y familias, gestionandoles atenciones de caracter
domeéstico, social, de apoyo psicologico y rehabilitador.

En el marco del Plan Concertado de Prestaciones Basicas de Servicios
Sociales, el Programa de Atencion Domiciliaria es concebido como una
prestacion basica, incluida en el ambito de servicios sociales basicos, de
caracter comunitario, aunque los colectivos que utilizan este recurso en mayor
medida son tercera edad y minusvalidos.

El Plan Gerontolégico Nacional, establece que al menos un 8% de la
poblacion mayor de sesenta y cinco afos, sea atendida por el Servicio de
Atencién Domiciliaria.

El proceso seguido en los ultimos afios por el Programa de Atencion
Domiciliaria, dia a dia ha ido tomando mayor peso especifico en la prestacion
de servicios sociales, habiéndose necesaria la regulacién de la prestacion del
servicio don las normas que se incorporan, a fin de que puedan ser conocidas y
observadas por todos los sujetos que intervengan en el Servicio de Atencién
Domiciliaria, siendo los principios inspiradores de estas actuaciones los mismos
que establece la Ley de Accién Social, en su articulo 3, titulo 1.

CAPITULO |
Disposiciones generales

Art. 1.- Ambito de aplicacién: Municipio de Valdeolea

Es objeto de la presente Ordenanza, la regulacion del Servicio de
Atencién Domiciliaria en el ambito del Municipio de Valdeolea, que consistira en
la prestacion temporal de una serie de atenciones y/o ciudadanos en caracter
personal, doméstico y social a individuos y/o familias en su domicilio, cuando
se hallen en situaciones en las que no es posible la realizacién de sus
actividades habituales, o en situaciones de conflicto psicofamiliar para alguno
de sus miembros, que residan en el Municipio de Valdeolea, no eximiendc a la
familia de responsabilidad.

Art. 2.- Condiciones de admision.

Podran solicitar el Servicio de Atencién Domiciliaria Municipal los
individuos y/o familias que se hallen en situaciones en las que no es posible la
realizacion de sus actividades habituales, o en situaciones de conflicto



psicofamiliar para alguno de sus miembros, y concurriendo ademas los
requisitos siguientes:
a) Que requieran alguna de las prestaciones contempladas en el
articulo 5° “Servicios”
b) Que la prestacion la hecesiten dentro del horario establecido a tal
efecto en el articulo 7° “Horario”

Art. 3.- Objetivos.
- Evitar el internamiento, favoreciendo la permanencia en el entorno de
individuos y/o familias.
- Prevenir actuaciones de crisis familiares.
- Proporcionar elementos formativos a familias desestructuradas.
- Evitar el deterioro de la calidad de vida de los individuos y/o familias.
- Elevar y/o estimular los niveles de autonomia personal.
- Apoyar y sesarrollar las competencias personales.

Art. 4.- Funciones
a) Preventiva:
- Mantener en su medio habitual a personas afectadas en su
desenvolvimiento personal y/o social.
- Apoyar o complementar la organizaciéon familiar para disminuir
sobrecargas, evitando situaciones de crisis.
- Proporcionar habilidades sociales en familias desestructuradas.
b) Asistencial:
~ Cubrir la necesidad de atencion personal, mantenimiento y orden en
la vivienda.
- Suplir a la familia cuando debido a situaciones de crisis no puedan
realizar sus funciones.
c) Integradora:
- Facilitar recursos que posibiliten el retorno a su medio habitual de
vida, estimulando la adquisicion de habilidades personales vy
sociales.

Art. 5.- Servicios.
La Atencién Domiciliaria consistira en la prestaciéon de las siguientes

tareas y/o servicios:

a) Servicios de caracter doméstico:

- Limpieza de la vivienda: se adecuard a una actividad de limpieza
cotidiana, salvo casos especificados de necesidad que sean
determinados por el/la Trabajador/a Social de la Unidad Basica de
Accion Social (U.B.A.S.) del Ayuntamiento.

- Cuidado de ropa: siempre y cuando el beneficiario de S.A.D.
dispongan de los medios técnicos oportunos (lavadora y plancha
fundamentalmente).

- Preparacion de alimentos en el domicilio.

- Realizacion de compras domésticas a cuenta del beneficiario.

b) Servicios de caracter personal

- Aseo personal: incluyendo cambio de ropa y todo aquello que

requiera la higiene personal.



- Dar comidas, en los casos que sea necesario.

- Ayuda y apoyo a la movilidad en la vivienda.

- Compaiiia en los desplazamientos fuera del domicilio del usuario.

- Gestiones varias fuera del domicilio: visitas médicas, tramitacién de
documentos, etc. salvo casos excepcionales a valorar por ell/la
Trabajador/a Social de la U.B.A.S. de Ayuntamiento

- Control de toma de medicamentos prescritos-

En ningln caso podran realizarse curas de cualquier tipo, asi como

administrar alimentos y medicamentos por via muscular, intravenosa o

similares.

c) Atencion psicosocial:

- Intervenciones técnico-profesionales y sociales del individuo y/o de la
familia.

CAPITULOIII
Organizacién y funcionamiento

Art. 6.- Personal.

El S.A.D. se prestara directamente por parte del Ayuntamiento mediante
gestion directa o indirecta, de conformidad con los modos de gestion previstos
en el articulo 85 de la Ley 7/85, reguladora de las Bases de Régimen Local.

Recursos humanos

A) Trabajador/a Social

El/La trabajador/a Social desempefia una labor de caracter técnico,
realiza el estudio y valoracion de fas solicitudes, asignacién de la prestacion,
seguimiento y evaluacion, asi como coordinacion.

B) Auxiliares del S.A.D.

Son los profesionales encargados de la ejecucién de las tareas
asignades por el/la Trabajador/a Social, concretadas en los servicios de
caracter doméstico y personal.

En la prestacion del S.A.D. podran intervenir cualesquiera otros
profesionales distintos de los anteriormente enumerados, cuya actividad resulte
de interés y redunde en beneficio de los destinatarios.

Art. 7.- Horario.

El S.A.D. se prestara todos los dias del afio, a excepcion de domingos,
festivos y dias no laborables que determine el Ayuntamiento.

Es un servicio diurno, siendo flexible en cuanto a mafianas o tardes.

El tiempo de atencion doméstica y personal concedido a cada
beneficiario, no excedera de dos horas diarias o de cincuenta y dos horas al
mes, salvo circunstancias debidamente justificadas.



CAPITULO Il
Tramitacion y procedimiento

Art. 8.- Iniciacion

1.-El procedimiento para la concesion de la prestacion del S.A.D. podra
iniciarte de oficio, o a instancia de parte.

Si se iniciase de oficio, debera garantizarse en su tramitaciéon los
requisitos y circunstancias documentales de forma similar a la iniciacion a
instancia de parte.

2.-Las solicitudes se presentaran ante el Registro Municipal. Dichas
solicitudes deberan ir firmadas por el interesado o representante legal, y en las
mismas se indicara qué prestaciones de las que ofrece el S.A.D. se necesitan.

3.-Las solicitudes deberdn ir acompafiadas de los siguientes
documentos:

-Fotocopia del D.N.1.

-Fotocopia de la Cartilla de la Seguridad Social

-Informe meédico actual del interesado, y de cualquier otro
miembro de la unidad familiar que se considere oportuno.

-Certificado de empadronamiento, y convivencia.

-Certificaciones emitidas por entidades y organismos competentes
de los ingresos que por cualquier concepto perciban el solicitante y en su caso
los demas miembros de la unidad de convivencia (pensiones, néminas,
desempleo...)

-Las personas que aleguen alguna minusvalia, presentaran
certificado de minusvalia del Organismo correspondiente.

-Fotocopia de la declaracién de [.R.P.F. del Ultimo afo, o en su
defecto, certificacidon negativa expedida por la Delegacion de Hacienda, del
solicitante y/o de los miembros que componen la unidad de convivencia.

-Certificado catastral de bienes rusticos y urbanos.

-Fotocopia de recibos de gastos (luz, agua, gas, impuesto sobre
bienes inmuebles, alquiler de la vivienda,... y aquellos otros que se estimen
oportunos).

4.-Si el escrito de iniciacion no reuniera los requisitos previstos en el
articulo 71 de la Ley 30/92, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comuin o no
requerira al solicitante para que en el plazo de diez dias habiles subsane la
falta 0 acomparie los documentos preceptivos, con apercibimiento de que si no
lo hiciera se archivara sin mas tramite la solicitud.

Art. 9.- Instruccién.
1.Informes:
a)Una vez presentada la solicitud junto con la documentaciéon

complementaria expresada en el articulo anterior, serd estudiada y valorada
por el Trabajador Social de la U.B.A.S. del Ayuntamiento. Este emitira un
informe por escrito en el que pondra de manifiesto si el interesado cumple los
requisitos sefialados para percibir las prestaciones solicitadas y contempladas
en el servicio, asi como los dias y horas que se prestaran. En dicho informe se
aplicara el baremo sobre grado de necesidad seglin anexo |.



b)EIl plazo para emitir el citado informe, as6 como aquellos otros
que se estime oportuno recabar, sera de treinta dias habiles a contar desde el
siguiente a aquel en que se hubiera completado la presentacion de4d la
documentacion perceptiva, segun lo previsto en el apartado 4 del articulo 8° de
esta Ordenanza.

2. Tramites de audiencia:

a)Emitido el informe/s a que hace referencia el nimero 1 de este
articulo, se pondra de manifiesto expediente al interesado o, en su caso a su
representante.

b)El interesado, en un plazo no inferior a diez dias ni superior a
quince, podra alegar y presentar los documentos vy justificaciones que estime
pertinentes.

c)Si antes del vencimiento del plazo el interesado manifiesta su
decision de no efectuar alegaciones ni aportar nuevos documentos o
justificaciones, se tendra por realizado el tramite.

Art. 10.- Resolucion,
La resolucion del expediente es competencia del Alcalde, quien podra
delegar tal atribuciéon en la Comisién de Gobierno.

La resolucidn sera siempre motivada, con indicacion de los recursos que
contra la misma se puedan interponer.

Art. 11.- Recursos.

Contra el acto resolutorio del expediente se podra interponer
directamente recurso contencioso- administrativo del Tribunal Superior de
Justicia de Cantabria, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente
a la notificacién de dicho acto.

CAPITULO CUARTO
Altas y bajas

Art. 12.- Altas.

Concedido el servicio, le sera notificado al interesado o representante
legal del mismo. Esta notificacion tendra ademas caracter de orden de alta,
conde se especificaran el tipo de prestacion que va a recibir y el niumero de
horas.

Si el beneficiario tuviera que abonar una aportacién econdémica por
prestacion del servicio, conforme a lo dispuesto en la Ordenanza reguladora del
correspondiente precio publico, firmara un documento en el que se
comprometa a abonar la cantidad asignada mensualmente.

Art. 24.- Bajas.

La baja del servicio se producira por las siguientes causas:
-Por fallecimiento o ingreso en Residencia
-Por propia voluntad del interesado
-Por haberse cumplido los objetivos del servicio



-Por no haberse cumplido los objetivos planteados en la
concesion del S.AD.

-Por comprobacién de que el beneficiario no relne los requisitos
exigidos para tener derecho a la prestacion o para continuar con
la misma. En el caso de conflicto prevaleceran los criterios del
técnico encargado del caso, sobre se procede o no la
continuacién del servicio.

La baja en la prestacion del S.A.D., se formalizara en un documento
cumplimentado y firmado por el Trabajador Social de la U.B.A.S. y contendra
los datos de identificacion del usuario y los motivos por lo que causa baja, asi
domo la fecha en que se dejara de prestar el servicio. En caso de bafa
voluntaria, figurara el conforme y firma del interesado.

Las bajas podran ser de dos tipos:

- Baja temporal: sera aquella de duracidén maxima de dos meses,
en la que el usuario ingresa en una residencia, hospital u otro
lugar y de forma provisional, para lo cual tendra en cuenta un
posible retorno al servicio.

- Baja definitiva: sera aquella que supere los dos meses de baja
temporal o la que venga motivada por la finalizacion del servicio,
en base a las causas sefialadas en el primer parrafo del presente
articulo. Esta modalidad implicara que una posible reanudacion se
contemple como nueva solicitud.

CAPITULO QUINTO
Revisiones

Art.14.- Incompatibilidades.

Los servicios de atencion domiciliaria previstos en la presente
ordenanza, seran incompatibles es su percepcién con otros servicios de
analogo contenido o finalidad reconocidos por otra entidad o Institucién
privada o publica, salvo que se complementen.

Art.15.- Revisiones.

El/La Trabajador/a Social de la U.B.A.S. encargado/a del expediente,
efectuara cuantas revisiones considere oportunas por iniciativa propia o
peticion del interesado, para el seguimiento adecuado del mismo, pudiendo
proponer las modificaciones necesarias tanto en la prestacién del servicio, en la
revision de los honorarios establecidos en base al estado de necesidad y a la
demanda existente en cada momento, como en las aportaciones econdémicas
correspondientes.

Si una vez asignado el servicio se comprueba que los datos
proporcionados por el usuario han sufrido variacién, se procedera a la
actualizacion de los mismos y si realizada ésta, tuviera repercusiones en
cuanto a las aportaciones economicas que deben realizar los usuarios, el
Ayuntamiento facturara por el precio resultante de la actualizacién sobre la



totalidad de las horas que se les hubiese prestado desde la fecha en que se
produjo la variacion.

DISPOSICIONE TRANSITORIA

Tras la entrada en vigor de la presente Ordenanza, se concedera un
periodo de tres meses de adaptacion a las normas contenidas en dicha
Ordenanza para aquellos usuarios que actualmente estén recibiendo el
Servicio de Atencion Domiciliaria.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.-
Se faculta al sefior acalde para dictar las instrucciones y directrices que
sean necesarias para el desarrollo y aplicacion de esta Ordenanza.

Segunda.-

1.-La presente Ordenanza ha sido aprobada por el Pleno de este
Ayuntamiento en sesidén extraordinaria celebrada el dia 22 de noviembre de
1.997.

2.-Estas Ordenanza entrara el dia siguiente de su publicacién integra en
el “Boletin Oficial de Cantabria”.



